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Rekisterinpitdja

Housecar sharing Nordic AB (Housecar) on rekisterinpitaja henkilotietojesi kasittelyssa.

Miksi keradmme sinusta tietoja?

Tarjotaksemme palveluamme meidan taytyy kerata sinusta joitakin henkilétietoja.
Ehkapa tarkein komponentti Housecarin alustalla on, etta kayttajat luottavat toisiinsa ja
tuntevat olonsa turvalliseksi. Mielestamme paras tapa saavuttaa tama paamaara on
avoimuus eli se, etta ajoneuvojen omistajat nakevat, kenelle ajoneuvonsa vuokraavat, ja
vuokraajat nakevat, kenelta vuokraavat.

HenkilGtietojen kasittely

Tassa listassa kerrotaan, milla tavalla kdytamme henkildtietoja.

Tilin luominen

Voidaksesi vuokrata tai antaa vuokralle kauttamme sinun taytyy luoda kayttajatili. Kun
luot kayttajatilin, tallennamme sinusta kaikki ne tiedot, joita tarvitsemme, jotta voit
myOhemmin vuokrata itsellesi tai antaa vuokralle ajoneuvon. Sailytdamme kaikki tiedot,
joita annat luodessasi kayttajatilin ja tayttaessasi tilitiedot. Joitakin naista tiedoista
lahetetdan kolmansille osapuolille esimerkiksi henkildllisyytesi varmistamiseksi tai
maksuun liittyen.

Oikeusperusta: Kasittelemme tietojasi, jotta voimme tayttaa kanssasi tehdyn
sopimuksen.

Yhteydenpito

Kun otat meihin yhteytta sahkdpostilla tai puhelimitse, vastaanotamme ja sadilytamme
tietoja voidaksemme pitaa sinuun yhteytta ja hoitaaksemme asiakassuhdettamme.
Oikeusperusta: Tietojen kasittely tapahtuu silla oikeutuksella, etta pystymme
yllapitémaan ja huolehtimaan yhteydenpidosta sinuun.
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Maksu

Maksun yhteydessa kolmas osapuoli tulee kasittelemaan maksutietojasi. Emme sailyta
mitaan luottokorttitietoja itsellamme, vaan ainoastaan maksupalvelun tarjoaja
kasittelee niita. Sita vastoin sailytamme esimerkiksi kuitit tayttaaksemme
kirjanpitolainsaadannén mukaiset velvollisuutemme.

Oikeusperusta: Kasittelemme henkildtietojasi, jotta voimme tayttad kanssasi tehdyn
sopimuksen. Kirjanpitolain mukainen sailytys tapahtuu lakisaateisten velvoitteidemme
tayttamiseksi.

Varauspyyntd ja yhteydenotto omistajaan/vuokralaiseen

Kun Iahetat tai vastaanotat varauspyynnon ja sita seuraavassa yhteydenpidossa
vuokraajan/omistajan kanssa, joitakin henkilotietoja jaetaan hanen kanssaan:
profiilikuva, nimi ja ika. Kun varaus on vahvistettu ja olette tehneet vuokrasopimuksen,
jaetaan lisaksi yhteystiedot: sahkdpostiosoite, puhelinnumero ja postiosoite.
Oikeusperusta: Kasittelemme henkilotietojasi, jotta voimme tayttaa kanssasi tehdyn
sopimuksen.

lImoitukset ja arviointi

Jos julkistat ajoneuvoilmoituksen tai arvioit kayttajaa, osa henkilotiedoistasi naytetaan
julkisesti. Tama pitaa sisallaan profiilikuvan, nimen (etunimi ja sukunimen ensimmainen
kirjain) seka ian samoin kuin mahdolliset kuvat, joita haluat julkaista alustalla.
Oikeusperusta: Henkilotietojen kasittely perustuu oikeutettuun etuumme mahdollistaa
ilmoitukset ja arviointi alustallamme.

Uutiskirje ja muut sahkdpostilahetykset

Jos olet tilannut uutiskirjeen, Iahetamme sinulle ajoittain uutiskirjeita. Talldin nimesi ja
sahkopostiosoitteesi tulee nakymaan sahkopostissa, ja jaetaan kolmansille osapuolille.
Jos et halua saada uutiskirjeitd, voit peruuttaa tilauksen sahkdposteista [6ytyvan linkin
kautta. Vaikka et tilaisikaan uutiskirjetta, saat itse palveluun liittyvia sahkopostiviesteja
esimerkiksi silloin, kun saat varauspyynnaon, viesteja tai hallinnoit tiligsi.
Oikeusperusta: Henkilotietojen kasittely perustuu oikeutettuun etuumme markkinoida
toimintaamme.
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Sivuston kaytto

Kun kaytat sivustoa esimerkiksi ajoneuvon etsimiseen, keraamme tietoja sinusta ja
tietokoneestasi/laitteestasi parantaaksemme palveluamme. Talletamme IP-osoitteesi,
jotta voimme seurata palvelun kayttamista. Tama tieto talletetaan niin sanottuina
evasteing, ja voit lukea asiasta lisaa evastekaytannéstamme. Voimme myods tallentaa
sijaintisi, jotta sinun on helpompi I6ytaa ajoneuvo lahialueeltasi.

Oikeusperusta: Henkilotietojen kasittely tapahtuu sinun suostumuksellasi.

Vaatimusten kasittely

Sailytamme kayttajatilisi tietoja ja vuokraustietoja, jotta pystymme kasittelemaan sinun,
meidan tai kolmannen osapuolen vaatimukset. Sailytamme tietoja tahan tarkoitukseen
niin kauan kuin kussakin yksittaistapauksessa katsotaan tarpeelliseksi huomioiden
erityisesti, kuinka kauan vaatimuksia voidaan esittaa sovellettavan lainsaadannon
nojalla.

Oikeusperusta: Henkilotietojen kasittely perustuu oikeutettuun etuumme
oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.

Kenelle jaamme tietojasi

Meidan on jaettava joitakin tietoja kolmansille osapuolille hoitaaksemme palveluamme.
Naita ovat:

e Maksupalvelujen tarjoajat

e Puhelinpalvelujen tarjoajat

e Sahkoposti- ja SMS-palvelujen tarjoajat

e Luottotietojen tarjoajat

e ja muut IT-palveluntarjoajat

Muut kolmannet osapuolet

Yksittaisissa tapauksissa voi olla tarpeen jakaa tietojasi kolmannen osapuolen kanssa,
jos se on tarpeen palvelujen tarjoamiseksi sinulle, lakisaateisen velvoitteen
tayttamiseksi, tai jos liiketoimintamme siirretaan kokonaan tai osittain.

Siirrot EU- ja ETA-alueen ulkopuolisiin maihin

Pyrimme kasittelemaan kaikkia tietojasi EU- ja ETA-alueella. Osa
IT-palveluntarjoajistamme kuitenkin toimii Yhdysvalloissa. Kun henkilotietoja jaetaan
naiden palveluntarjoajien kanssa, olemme varmistaneet, etta suojaustaso vastaa EU:n ja
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ETA:n alueella kaytossa olevia Euroopan komission vakiosopimuslausekkeita, jotka ovat
nahtavissataalla.

Sinun oikeutesi

Tiedonsaantioikeus

Sinulla on oikeus tietad, mita henkilotietoja meilld sinusta on, ja miten kdytamme naita
tietoja. Sinulla on my6s oikeus saada kopio naista tiedoista.

Oikeus oikaisuun ja poistamiseen

Sinulla on oikeus oikaista ja taydentaa virheellisia tietoja. Sinulla on myos oikeus
joissakin tapauksissa henkilotietojesi poistamiseen, esimerkiksi jos ne eivat ole enaa
tarpeen siihen tarkoitukseen, johon ne on keratty.

Oikeus vastustaa ja oikeus rajoittaa henkilotietojen kasittelya

Sinulla on oikeus vastustaa tietojesi kasittelya silla oikeusperustalla, etta meilla on
oikeutettu etu. Sinulla on myds oikeus rajoittaa kasittelya, esimerkiksi jos tiedot eivat
mielestasi ole oikein.

Oikeus tietojen siirrettavyyteen

Sinulla on tietyissa tapauksissa oikeus saada itsellesi ne henkildtiedot, jotka olet antanut
meille. Tiedot annetaan jasennellyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja sinulla
on myos oikeus saada tiedot siirrettya toiselle rekisterinpitajalle, kun se on teknisesti
mahdollista.

Oikeus ottaa yhteytta valvontaviranomaiseen

Sinulla on myds oikeus tehda valitus tietojesi kasittelysta tietosuojavaltuutetun
toimistoon, Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki, tai heidan verkkosivujensa kautta

https://tietosuoja.fi/etusivu.

HALUATKO TIETAA LISAA?

Kay katsomassa Kysymyksia & vastauksia -osio tai ota meihin yhteyttg, jos jokin asia
mietityttaa.
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